momox veroffentlicht aktuellen Second Hand Report fiir Biicher und Medien
Studie zeigt: Second Hand ist inmitten der Gesellschaft angekommen

72 Prozent der Deutschen haben bereits gebrauchte Bicher und Medienartikel gekauft
95 Prozent kaufen second hand am liebsten Bicher

Mehr als die Halfte der Deutschen (55 Prozent) haben schon einmal Biicher oder
Medien privat verkauft

Berlin, 20.11.2019 — Der Re-Commerce Pionier momox veroffentlicht einen aktuellen Second
Hand Report fur Blcher und Medienartikel und liefert damit detaillierte Einblicke in den
deutschen Gebrauchtwarenmarkt. Fur den Report wurden zwei Studien durchgeflhrt: Eine
reprasentative Umfrage in Zusammenarbeit mit dem Marktforschungsinstitut Kantar sowie
eine Kundenumfrage auf den momox Plattformen momox.de und medimops.de, um mehr
Uber die Grinde fur den Verkauf bzw. Kauf von gebrauchten Kulturgitern zu erfahren.
Insgesamt nahmen tber 9.800 Personen an den Umfragen teil.

Uber momox.de und die momox App kauft momox Blcher, CDs, DVDs/Blu-rays und Games
aus zweiter Hand von Privatpersonen zum Festpreis an. Auf der eigenen Plattform
medimops.de sowie auf Onlinemarktplatzen wie Amazon und eBay bietet momox diese dann
bis zu 70 Prozent glnstiger gegenuber des Neupreises an. Bisher hat momox uber 203
Millionen Artikel angekauft. Allein 2019 wurden 25 Millionen Artikel Uber medimops.de
verkauft.

Mehr als die Halfte der Deutschen hat schon einmal gebrauchte Kulturgiiter gekauft oder
verkauft

Die reprasentative Kantar-Umfrage im Auftrag von momox ergab, dass 72 Prozent aller
Deutschen bereits Blicher und Medienartikel aus zweiter Hand gekauft haben, dabei 70
Prozent der Manner und 74 Prozent der Frauen. Am haufigsten wird der Kauf von gebrauchter
Ware von Generation Z und Y getétigt (81 Prozent der 16- bis 24-Jahrigen und 80 Prozent der
25- bis 34-Jahrigen). Mit dem Alter nimmt die Kauffreudigkeit von Second Hand zwar ab, aber
dennoch kauft noch immer mehr als jeder Zweite im Alter von 55 bis 64 gebrauchte Blcher
und Medienartikel (62 Prozent). Der Second Hand Kauf steht dabei in keinem Zusammenhang
mit dem Brutto-Haushaltseinkommen. Egal, ob ein Einkommen unter 20.000 Euro oder Uber
60.000 Euro: Die Anzahl derjenigen, die schon einmal gebrauchte Blcher und Medienartikel
gekauft haben, liegt zwischen 66 und 78 Prozent.

Was den privaten Handel von gebrauchten Waren angeht, so haben bereits 55 Prozent der

Deutschen schon einmal Blchern oder Medien verkauft. Unterschiede bei Alter, Gehalt und
Geschlecht gibt es hierbei nicht.”

Second Hand ist mehr als ein Trend

" Umfrage momox Kund*innen
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53 Prozent der Deutschen kaufen mindestens einmal im Jahr Bicher und Medienartikel aus
zweiter Hand.? Erstaunliche 66 Prozent haben schon immer Bicher und Medienartikel
gebraucht gekauft. 38 Prozent tun dies bereits seit mindestens finf Jahren.® Dabei wird
Gebrauchtes am liebsten online gekauft (64 Prozent). Gerade einmal 38 Prozent gehen noch
auf einen Flohmarkt und lediglich 23 Prozent noch in Second Hand Laden.*

Das Hauptargument fiir den Onlinekauf von Gebrauchtem ist der niedrige Preis (88 Prozent).
37 Prozent schatzen die Lieferung bequem nach Hause. Mehr als ein Drittel (35 Prozent)
stobern gerne online aufgrund der groReren Auswahl. Und fast jeder Dritte (30 Prozent)
entscheidet sich fir den Kauf im Internet, da dieser bequemer und schneller funktioniert.®

Nachhaltigkeit als Hauptmotivation fiir Second Hand Shopping
Klare Motivation fir den Kauf von gebrauchter Ware ist der Nachhaltigkeitsaspekt. 82 Prozent

ist nachhaltiges Handeln beim Second Hand Shopping sehr wichtig oder wichtig. Beim
Verkauf sind der Wunsch nach mehr Platz (91 Prozent) wie auch Nachhaltigkeit (87 Prozent)
die wichtigsten Griinde.® Dass Second Hand gut fir die Umwelt ist, leuchtet ein. Nicht mehr
genutzte Artikel kdnnen so einen neuen Besitzer finden, wodurch wertvolle Ressourcen wie
Wasser oder CO, eingespart werden, die fur die Neuproduktion von Artikeln aufgebracht
werden.

Beim Kauf von gebrauchten Blchern und Medienartikeln sind der Preis (90 Prozent) und der
Artikelzustand (89 Prozent) die wichtigsten Kriterien. 63 Prozent der Kaufer*innen legen
zudem Wert auf einen seriosen Anbieter. Etwa der Halfte ist kostenloser Versand wichtig (45
Prozent). Beim Onlineverkauf ist ein schneller und unkomplizierter Verkaufsprozess
gewiinscht (94 Prozent), gefolgt von der Seriositat der Verkaufsplattform (67 Prozent).”

Bei momox durchlaufen alle angekauften Bicher und Medienartikel einer umfassenden
Qualitatskontrolle, bevor sie zum Verkauf angeboten werden. Dabei bietet momox seinen
Kund*innen alle Vorteile des E-Commerce: kostenfreier Versand, Kundenservice und eine
grolde Auswahl an uber vier Millionen deutschsprachigen Artikeln.

Unangefochtener Bestseller: Das Buch

Bei Gebrauchtwaren sind Blcher mit 95 Prozent am beliebtesten. Jeweils 31 Prozent kaufen
gerne CDs und Filme gebraucht. Games (8 Prozent) und Schallplatten (4 Prozent) sind
hingegen eher Nischenprodukte. 63 Prozent kaufen auch andere Artikel gebraucht. Am
beliebtesten sind dabei Kleidung (62 Prozent), Mdbel (42 Prozent) und PKWs (41 Prozent).®
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Auch im Verkauf gehoren Bicher zu den am haufigsten verkauften Artikeln (96 Prozent).
Dartber hinaus verkaufen 78 Prozent auch haufigsten Kleidung weiter.’

Hier wird am haufigsten gebraucht geshoppt

Im bundesweiten Vergleich liegt der Trend beim Kauf von gebrauchter Ware in den alten
Bundeslandern hoher (73 Prozent) als in den neuen Bundeslandern (66 Prozent).' Bei den
Bundeslandern kaufen und verkaufen Menschen in Berlin am haufigsten gebrauchte
Kulturgtiter, gefolgt von Hamburg (Platz Zwei) und Hessen (Platz Drei). Schlusslicht beim An-
wie auch Verkauf ist Mecklenburg-Vorpommern. Im Stadtevergleich liegt Berlin hingegen nur
auf Platz Drei nach Frankfurt (Platz Eins) und Stuttgart (Platz Zwei). Auch im Verkauf belegen
Frankfurt und Stuttgart die ersten beiden Platzen, gefolgt von Miinchen auf Platz Drei."

Alle Umfrageergebnisse der Kantar-Umfrage konnen hier eingesehen werden, die Ergebnisse
der momox und medimops Umfrage stehen hier zur Verfiigung. Der momox Second Hand
Report 2019 fir Bucher & Medien steht hier zum Download bereit.

Bereits im Juli 2019 veroffentlichte momox die Ergebnisse seines ersten Second Hand
Fashion Reports. Demnach hat bereits mehr als die Hélfte (53 Prozent) der Deutschen bereits
Second Hand Kleidung gekauft. Weitere Informationen zum ersten Second Hand Fashion
Report finden sich hier.

Methodik:
Kantar-Umfrage: Fallzahl (n=1.051), Zielgruppe: 16-64 Jahre; Methode: Online-Umfrage im Befragungszeitraum
(24.10.-28.10.2019), durchgefihrt von der Kantar Deutschland GmbH im Auftrag der momox GmbH

medimops Umfrage: Fallzahl (n=5.287), Befragungszeitraum (20.10.-28.10.2019), Zielgruppe: medimops
Kund*innen im Alter von bis tber 60 Jahren; Methode: Online-Umfrage, durchgeftihrt von der momox GmbH

momox Umfrage: Fallzahl (n=3.509), Befragungszeitraum (20.10.-28.10.2019), Zielgruppe: momox Kund*innen im
Alter von bis tber 60 Jahren; Methode: Online-Umfrage, durchgefiihrt von der momox GmbH

Uber momox

momox ist das fihrende Re-Commerce Unternehmen Europas. momox kauft Gber die eigenen landerspezifischen
Plattformen fiir Deutschland, Osterreich, Frankreich & Belgien sowie GroRbritannien und die momox Apps (10S &
Android) gebrauchte Bicher und Medienartikel wie CDs, DVDs/ Blu-Rays & Spiele an. Seit 2013 bietet momox
Kleidungsankauf fir Deutschland. Kund*innen verkaufen so eine grole Anzahl nicht mehr genutzter Produkte
schnell und mit geringem Aufwand: Barcode scannen oder Artikel eingeben, sofort Festpreis erfahren, Artikel
kostenfrei an momox versenden & Geld erhalten. Den Weiterverkauf der Artikel und das damit verbundene Risiko
dbernimmt momox.

Die angekauften Blcher und Medienartikel bietet momox nach einer umfassenden Qualitatskontrolle in
Deutschland auf medimops.de, in Frankreich auf momox-shop.fr und weltweit auf externen Online-Marktplatzen an.
Die angekaufte Second Hand Kleidung wird zudem auf ubup.com weiterverkauft. Dabei handelt es sich um Marken
der momox GmbH.
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T Alle medimops.de und momox.de Nutzer. Quelle: Google Analytics, Zeitraum: 2019, momox GmbH. Die Daten
wurden in Relation zur Einwohnerzahl gesetzt.
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https://www.dropbox.com/s/aemvo7wueu8ia80/momox%20_Kantar_Gebrauchtb%C3%BCchermarkt%202019.xlsx?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/gwfblergl6fso9r/AABJXv4fx3IXZSYyhEOQ5XkYa?dl=0
https://www.dropbox.com/s/0ncmcyglmu1jgzg/momox%20Second%20Hand%20Report%202019%20B%C3%BCcher%20%26%20Medien.pdf?dl=0
https://momox.biz/pressemeldungen/momox-veroeffentlicht-ersten-second-hand-fashion-report/
http://www.momox.de/
http://momox.at/
http://momox.fr/
http://momox.co.uk/
https://itunes.apple.com/de/app/momox-b%C3%BCcher-cd-dvd-ankauf/id414543719?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.momox
https://www.momox-fashion.de/
http://www.medimops.de/
https://www.momox-shop.fr/
http://www.ubup.com/

Das 2004 gegrindete Unternehmen beschaftigt derzeit mehr als 1.700 Mitarbeiter an sechs Standorten. Der
Hauptsitz befindet sich in Berlin. Seit dem Start wurden Uber 200 Millionen Artikel angekauft. Mittlerweile ist
momox der grolte Handler fir gebrauchte Waren bei Amazon weltweit und bei eBay auf Platz drei.

Weitere Presseinformationen sowie Bild- und Videomaterial erhalten Sie auf momox.biz

Pressekontakt
Alisa Findling & Julia Tenner
Telefon: + 49 (0)30 2 57 62 05-39

Mail: momox@piabo.net
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